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Le portail d’entreprise 2
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La fonction RH à l’heure du web 2.0

Intégration dans GRH :

•Réseaux sociaux

Intégration dans GRH :

•Chat

•Blog RH•Blog RH

•Recrutement virtuel

Vidéo
•Communication

•Vidéo
•Recrutement

•Formation / KM

•Gestion du 
changement

30% des Départements RH approuveront l’utilisation des réseaux sociaux d’ici 2012.

6902/12/2008

SOURCE: Predicts 2008: Emerging Trends Expand Collaboration and Human Performance, Gartner Jan. 2008
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Contexte : utilisation du Web par les internautesp
(extérieur à l’entreprise)

Outil de recherche d'emploi : comparaison de sept pays européens
(source : enquête Kelly Services, 2006)

Moyen de
recherche Allemagne Royaume-Uni Italie Espagne Danemark Suède Francerecherche

Internet 84 % 73 % 47 % 72 % 93 % 59 % 70 %

Sit t tSites e-recrutement

7002/12/2008
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Sites d’entreprisesSites d entreprises
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Recrutement via les réseaux sociaux

S’i iS’inscrire

Connecter son réseau

Appartenir à des communautés

« Nous voulons maintenant nous concentrer 
sur des réseaux sociaux tels que Facebook et Viadeo »

7202/12/2008

sur des réseaux sociaux tels que Facebook et Viadeo », 
tranche Dominique Dervieux, responsable du recrutement de LogicaCMG. 
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06/2007 W b 2 0 t t t i t l S d Lif06/2007 Web 2.0 et recrutement virtuel : Second Life

N J b M tiNeo Job Meeting 

Alstom, Areva, Capgemini, L'Oréal et Unilog

1.500 candidats inscrits

Cible : jeunes diplômés

Nombre d’embauches souhaité : 10% tbc
Autres sociétés participantes : 
•Logica France

Objectifs / Résultats : image innovante
Logica France, 

•Converteam, 
•Euriware, 
•GE Energy, 
G d F•Gaz de France, 

•La Française des jeux,
•Teamlog, 
•Axa,

7302/12/2008

,
•Caisse d'épargne
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10/2008 Web 2.0 démocratise le recrutement virtuel dans l’entreprise p
:

Monster eDays est le tout 1er 
salon virtuel du recrutement desalon virtuel du recrutement de 
Monster

•Interactif

•Gratuit

•Accessible 24h/24 et 7j/7•Accessible 24h/24 et 7j/7

Plus de 30 entreprises High-tech présentes

7402/12/2008



25 et 26 novembre 2008

09/2007 : Blog RH, recrutement et communication  :g
outils de communication pour la génération Y

Objectif :

faire découvrir les métiers

66 collaborateurs 
témoignenttémoignent

Vu par 25000 internautes

7502/12/2008

http://www.journaldunet.com/management/breve/france/16410/sephora-lance-un-blog-rh-shtml
http://blogrh.sephora.fr/
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2) À l’intérieur de l’entreprise : objectifs du web 2.02) À l intérieur de l entreprise : objectifs du web 2.0

-Structurer l’information : accès rapide à l’information pertinentep p
Y compris pour la fonction RH

-Transposer la convivialité du web 2.0

-Objectifs :

- adapter
d t- adopter

Cible : génération Y- Cible : génération Y

7602/12/2008
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2) À l’intérieur de l’entreprise : gestion des processus métiers2) À l intérieur de l entreprise : gestion des processus métiers

Cœur de l’entreprise 
j d’h iaujourd’hui : 

•Accès rapide à l’information 
pertinente disponible en temps 
réelréel

•Partage des connaissances / 
formation

7702/12/2008

formation
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2) À l’intérieur de l’entreprise : gestion des processus métiers2) À l intérieur de l entreprise : gestion des processus métiers

Enjeux : compétitivité / performance fonction RH compriseEnjeux : compétitivité / performance, fonction RH comprise

•Chat : MSN / Sametime

• Blog RH : DS

• Gestion mobilité-carrière vs recrutement vidéo (cisco)( )

• KM : capital immatériel de l’entreprise

e-learning
wikipedia entreprise*

Portail web

* Le côté participatif de Wikipedia, dont le contenu est uniquement produit par les utilisateurs, c'est 
une composante de base du "Web 2.0" ? 

Oui, depuis des années nous faisions du Web 2.0 sans le savoir ! Quelqu'un a inventé le terme plus tard.

7802/12/2008

http://www.journaldunet.com/itws/it-wales.shtml
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Cas Projet «Best in Glass» de Saint Gobain Vitrage : prix intranetCas Projet «Best in Glass» de Saint-Gobain Vitrage : prix intranet 
2008 : catégorie «E-learning & KM »

• Effectifs concernés : 300 responsables grands comptes et 50 agents 
indépendants. 

• Intranet / Extranet 
• D’une logique de formation à celle d’évaluation de la performance

7902/12/2008

•Budget : 50 000 euros.
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DRH et web 2.0 : l’accompagnement du changement

technologique

organisationnelorganisationnel

humain

Objectif : grandir ensemble

8002/12/2008
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Contexte de turbulence compétitive : 

Nombre

p
le DRH gère une complexité croissante

Carrière-Mobilité

Nombre
d’établissements

Nombre
de pays

+   

++

Nombre de 
salariés

+   GPEC

+

8102/12/2008

++Évolutions technologiques Respect législation



25 et 26 novembre 2008

Mi i RHMission RH :

mettre en adéquation  

i i li i lquantitative et qualitative les 
RH 

aux besoins actuels et futurs 

de l’entreprise

8202/12/2008
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Management RH

Evaluer / Faire évoluer

Performance
Compétences

Communiquer
Admin PaieRecruter / 

Embaucher

Formation
Carrière

Reconnaître
Récompenser €

8302/12/2008

Motiver / Fidéliser
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La population gérée par la RH : les générations RHLa population gérée par la RH : les générations RH

Enjeux RH : la guerre des talents
2007 : 44 % des dirigeants des PME françaises focalisés sur le recrutement et la 
fidélisation de leurs cadres

Enjeux RH : la guerre des talents

8402/12/2008

Pénurie de 15 millions de travailleurs formés d’ici 2010.
SOURCE: Workforce Crises: How to Beat the Coming Shortage of Skills and Talent, Dychtwald, Erickson, Morison; 2006
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Objectifs de transformation (techno) et Change Management

Machines Processus de travail

Reconfigurer
Rationaliser

Remplacer
Optimiser

Machines

Informer
Impliquer

Communiquer
Former

Adhérer
Utiliser

8502/12/2008

Hommes
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La gestion des savoirs

FOIESF

Frontière (périmètre)
Organisation (filtrage)
Intégration (appartenance)Intégration (appartenance)
Exclusion

Collaboration

Filt /A é ti

Acteur; Outils 
Collaboratifs 
web2Filtrage/Agrégation

Savoir FAIRE

web2
FAIRE SavoirSavoir FAIRE 

FAIRE La vrai fin du savoir n’est pas 
l i i l’ tila connaissance mais l’action 
et le partage

86
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Processus GRH modélisés dans SIRHProcessus GRH modélisés dans SIRH

Recrutement

Administration Gestion REPORTINGS

Evaluation

SIRH
Formation - KM

•SIRH

•ORGFLUX

•RHESS MSSGPEC

Mobilité Carrière

8702/12/2008
Rémunération
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DRH et pilotage RHDRH et pilotage RH

• Mesurer

C lid• Consolider

• Contrôler

Connaître

AGIR
• Restituer

l’information Décider

AGIR

• Analyser,
comprendre

• Piloter

8802/12/2008
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03/2008 SIRH GPEC Cas Vinci Park :03/2008 SIRH GPEC Cas Vinci Park  :

Lancement de l'«Ecole du stationnement»

• 03/2008 : Objectif : évaluer à distance les compétences des responsables de parc
via la plateforme Learning Management System (LMS)  

• Population cible : 250 responsables de parc / 450 parkings / 
1 Mgr / équipe 2-7 coll

• 7 grands domaines de compétences• 7 grands domaines de compétences 

• 180 parcours de formation individualisés (50-130h) pour mgr prioritaires

• 2009 : lancement de l’entretien annuel informatisé• 2009 : lancement de l’entretien annuel informatisé 

Budget : 450 000 €

8902/12/2008

Budget : 450 000 €
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Proposition d’ADN RH de l’entreprise de demainProposition d ADN RH de l entreprise de demain

L H M hiLa convergence Homme-Machine

1921 : robot*

Le monde robotique en 2020 ?
« Nous vivons déjà pratiquement à l’ère des 

robots. (…)
Ils seront également très présents dans les 

interventions à haut risque (…). »
K. Yokoi**,,

* (tchèque : robota : dur labeur)
Auteur : Karel Capek 
Pièce de théâtre : Rossum’s Universal Robots

9002/12/2008

K. Yokoi**, co-dirige le laboratoire franco-japonais de robotique de Tsukuba, capitale internationale de la robotique
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ADN de l’entreprise de demain :ADN de l entreprise de demain :
ses RH : e-user

H é i bil• Homme numérique mobile 

• Automatisation des processus p
professionnels

• Partage de la fonction RHPartage de la fonction RH

• Expertise métier et technologique

9102/12/2008

De « l’homo numericus »[1] 
[1] NEGROPONTE, N., l’Homme numérique, 1995
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ADN de l’entreprise de demain : les formes de travail :ADN de l entreprise de demain : les formes de travail : 
collaborative network

O i ti é• Organisation en réseau

• Mondiale• Mondiale

• Travail nomade• Travail nomade

• E-management• E-management

9202/12/2008
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ADN de l’entreprise de demain :ADN de l entreprise de demain :
ses RH : enjeux

• Service Client d’accompagnement du changement :

– ProjetsProjets 
– Social

C ét– Compétences
– Mobilité
– Stress / émotion

• Capitalisation du cœur de métier de l’entreprise : KM

9302/12/2008
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ADN du DRH de demain

• Gérer le présent

• Anticiper le futur des RH Audit et reengineering
organisation

• Accompagner le changement

• Contribuer à la performance : Adaptation à l’organisation ciblep p g
– évaluer la performance
– accompagner la performance

9402/12/2008
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A l d d l l j é ééAnalyse des apports et de la valeur-ajoutée créée 
aux fonctions RI et RH

• Garantir la qualité et la disponibilité des services

• Accès rapide à l’information pertinente

• Partage en temps réel des connaissances

• Créer des liens (dimension émotionnelle)• Créer des liens (dimension émotionnelle) 

9502/12/2008
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Analyse des apports et de la valeur ajoutée crééeAnalyse des apports et de la valeur-ajoutée créée 
aux fonctions SI et RH

RH BP :

• Productivité quantitative et qualitative

• Qualité et disponibilité du Service• Qualité et disponibilité du Service

• Accompagnement pluridimensionnel du changement :DRH Expert :

– Stratégique (reportings performance, savoirs)
– social 
– humain
– communicant

9602/12/2008
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A l d t t d l l j té éé f ti SI tAnalyse des apports et de la valeur-ajoutée créée aux fonctions SI et 
RH

Quelles sont les bonnes métriques ? Il faut mesurer :

Mise en place d’indicateurs de satisfactionp

Visibilité (statistiques et analyse des indicateurs : embauches, départ, 
absentéisme évaluation souhaits de carrière adéquation homme-absentéisme, évaluation, souhaits de carrière, adéquation homme-
poste, 

% du capital immatériel qui revient à l’entreprise qui revient à travers l’info 
non structurée :

BdD structurée reflète la transaction
Gestion des projets : base transactionnelle enrichie avec le résultat de ton 

projet
Astuces, expertises
Partie documentée
50% expliquée et l’autre moitié non expliquée

9702/12/2008

50% expliquée et l autre moitié non expliquée
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Merci

Conférence présentée par :p p

• Christakis CHRISTODOULOU,
DSI du BNIC CognacDSI du BNIC, Cognac
cchristo@bnic.fr

• Isabella TATER,
Consultante SIRH TATER GROUP managepeopleonlineConsultante SIRH, TATER GROUP, managepeopleonline
contact@managepeopleonline.fr
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Merci de votre attention
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