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Refonte applicative

Ab d d li if 5250Abandon des applicatifs  5250
Multi-niveaux (serveurs 
web/application/stockage)
Mélange technos et langages
Procédures Stockées pour les règles 
métier
Indépendance applis et serveurs de 
stockagestockage
Bus services entreprise ESB (JBOSS MQ)

SOA= SOA
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CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS CLEFS DU BNIC
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infrastructures et  

les achats

5656

N
Décisions
Données BNIC

PLAN STRATEGIQUE 2005/2008 15



25 et 26 novembre 2008

La gestion des savoirs

FOIESF

Frontière (périmètre)
Organisation (filtrage)
Intégration (appartenance)Intégration (appartenance)
Exclusion

Collaboration

Filt /A é ti

Acteur; Outils 
Collaboratifs 
web2Filtrage/Agrégation

Savoir FAIRE

web2
FAIRE SavoirSavoir FAIRE 

FAIRE La vrai fin du savoir n’est pas 
l i i l’ tila connaissance mais l’action 
et le partage
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Information

Information 
St t é

Outils collaboratifs, GPP, 
Espaces partage 

Information 
non 
Structurée

Structurée

WPS (SSO)+Portlet FactoryExtranetsSites Espaces 

connaissance, filtresTB

Indicateurs

( ) y

+QuickR+Sametime+Lotus 
Connections

AdhérentsINTERNET

INTRANET « Portail » NOTES

collaboratifs 
externes

Indicateurs

Bases Documents Suivi Projets

INTRANET « Portail » NOTES

Décisionnel Rolap et 
Datamarts (Couche 
Infocentre et Intranet)

Bases Documents, Suivi Projets, 
Suivi Courrier, Assistance 
Utilisateurs(ITIL), Assurance 

l é d lInfocentre et Intranet) 
BO+SQL server BI 
2008+dev interne

Qualité, GED, Juridique, Plan 
d’actions

OLTP  Processus métier
Messagerie Unifiée
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DCA AGORA 
CONCERTO DR

DRHF SAGE 
BODET 
SECOGEST

SV
LIMS

MACO
ALGOBA

ESMERK
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Le portail d’entreprise 2
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Le portail d’entreprise 2
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Le portail d’entreprise 2
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La collaboration
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La collaboration
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Confiance et circulation du savoir

Faible
Inspiration

Confiance

PeurBesoin de 
contrôle

Influence

Rationalité
p

Persuasion

Influence

Force

Coercition

Elevé Peur

Faible ElevéEngagement volontaire
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La communication

Espace des 
valeurs 

communes

Confiance

Espace cognitif 
recherche d’une 
compréhensioncompréhension 

commune

Espace de l’informationEspace de l information 
(échanges)

Espace physique interactions 
binaires
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