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Processus métier

Constats:

�¾Interfaces 
lourdes et 
inadaptées

�¾Îlots de données 
dispersés

�¾Mise en oeuvre
longue et 
coûteuse

�¾Élaboration en 
fonction de 
processet non 
des individus

�¾ROI long et/ou 
incertain

Employés

ÉquipesDirigeants

CRM Chaîne
logistique

Applications
métier

Bases de
connaissance

Services
e-Business

ERP

Investissements trop disparates dans les SI


